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Responsabilidades de la
Dirección de Santander
y de Deloitte

• La preparación de la
Memoria, así como el
contenido del mismo, es
responsabilidad del Área
de Responsabilidad
Social Corporativa de
Santander, el cual
también es responsable
de definir, adaptar y
mantener los sistemas de
gestión y control interno
de los que se obtiene la
información.

• Nuestra responsabilidad
es emitir un informe
independiente basado
en los procedimientos
aplicados en nuestra
revisión.

• Este informe ha sido
preparado
exclusivamente en
interés de la Dirección de
Santander de acuerdo
con los términos de
nuestra Carta de
Encargo. No asumimos
responsabilidad alguna
frente a terceros distintos
de la Dirección de
Santander.

• Hemos realizado nuestro
trabajo de acuerdo con
las normas de
independencia
requeridas por Código
Ético de la Internacional
Federation of
Accountants (IFAC).

• El alcance de una revisión
es sustancialmente
inferior al de un trabajo
de seguridad razonable.
Por tanto la seguridad
proporcionada es
también menor. El
presente informe en
ningún caso puede
entenderse como un
informe de auditoría.
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• Inclusividad: Este
principio se refiere a la
participación de los
grupos de interés en el
desarrollo de un
enfoque responsable y
estratégico de la
sostenibilidad en el
Grupo Santander.

• Relevancia : Este
principio se refiere a la
identificación de los
asuntos materiales o
relevantes para el
Grupo Santander y sus
grupos de interés

• Capacidad de
respuesta: Este
principio requiere que
el Grupo Santander
responda con acciones
concretas a los
aspectos materiales
identificados e informe
de dichas acciones.
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Índice de contenidos GRI

1. Estrategia y Análisis

1.1

1.2

p 3

p 64-65

2. Perfil de la Organización

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

p 4

p 6-7

p 6-7

IA (p 168)

Alcance, p 6-7, IACA (p 48-55)

p 22-24, IACA (p 17)

p 6-7

p 5, 24

p 65, IACA (p 49-53) 

p 66-67

3. Parámetros de la memoria

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

Alcance

Alcance

Alcance

p 72

p 64-65

Alcance, p 64-65

Alcance

Alcance, p 64-65, IACA (p 27, 28) 

p 5, 10, 13, 14, 30, 32, 35, 42, 47- 48, 57

p 5, 11, 12-13, 57

p 5, 10-13, 29-30, 32-33, 35, 57, 64-65

p 70-71

Alcance, p 68-69

4. Gobierno, Compromisos y 
Participación de grupos de Interés

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

p 26-27, IACA (p 201-236) 

IACA (p 201, 202) 

IACA (p 201- 205) 

p 23-24, 34

p 32, IACA (p 57-68), ICNR 

IACA (p 238, 239) 

IACA (p 258), ICNR 

p 4, 8

p 8, 26-27, 37-39, 60, 62,

ICNR 

p 36-39

p 25, 60, 62

p 37, 62

p 64

p 64-65

p 64-65

p 64-65

p nº de página IA Informe Anual IACA Informe de Auditoría y Cuentas Anuales ICNR Informe de la Comisión de Nombramientos y Retribuciones

(1) La información suministrada se refiere exclusivamente a las subvenciones recibidas
por el Banco en España en materia de formación.

(2) Se informa de la estimación del consumo de papel a partir de los datos de compras
de los principales proveedores aplicando precios y pesos medios.

(3) Se informa exclusivamente del % de papel reciclado en los Servicios Centrales.
(4) La información se limita a los Servicios Centrales del Grupo.
(5) No incluye el consumo de la Red Santander en España.
(6) La información se refiere los Servicios Centrales y a los empleados de Banco 

Santander España.
(7) No se informa del grado de reducción del impacto.
(8) No se desglosa la tasa de rotación por edad.
(9) No se informa de la presencia de minorías.
(10) La información se limita a España.
(11) Se informa exclusivamente del número de unidades de negocio analizadas.
(12) Se informa de los tipos de tratamiento comercial.

Dimensión Económica

Desempeño económico (p 5-7)

EC1

EC2

EC3

EC4

Presencia en el mercado (p 6-7)

EC6

EC7

Impacto económico indirecto (p 5, 44, 50)

EC8

p 5

p 56-59

p 34-35, IACA (91-99)

p 35

p 42-43

p 28, 31, 35

                                   

p 44-49 

3

3

3

(1)

3

3

3

Dimensión Ambiental

Materiales (p 57)

EN1

EN2

Energía

EN3

EN4

Agua

EN8

Biodiversidad

EN11

EN12

Emisiones, vertidos y residuos (p 57)

EN16

EN17

EN19

EN20

EN21

EN22

EN23

Productos y servicios (p 58-59)

EN26

EN27

Cumplimiento normativo (p 39)

EN28

p 57

p 57

p 57

p 57               

p 57

p 57

p 57

                       

p 57                

                       

p 60-61          

                       

p 39                 

(2)

(3)

(4)

(4)

(5)

(4)

(6)

(4)

(7)

3

Todas las sedes del Grupo Santander se ubican en terrenos urbanos por lo que
no afectan a espacios naturales protegidos o de alto valor en biodiversidad

Las actividades del Grupo no generan emisiones significativas de estas sustancias

Todas las sedes del grupo se ubican en terrenos urbanos
por lo que el agua se vierte a través de la red urbana

Las actividades del Grupo no tienen riesgo de
derrames relevantes de sustancias peligrosas

Las actividades del Grupo no generan volúmenes
relevantes de productos sometidos a este tratamiento
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Global Reporting Initiative

La presente Memoria de Sostenibilidad 
de Banco Santander ha sido elaborada de
acuerdo con la directrices de la 
Guía de Elaboración de Memorias de
Sostenibilidad de GRI (GRI-G3, 2006).

Banco Santander cubre en su memoria de
sostenibilidad los requisitos asociados al
Nivel A+ de Aplicación de G3, en cuanto a
Perfil, Enfoques de gestión e Indicadores de
Desempeño, y ha sido sometido a
mecanismos de verificación.

En el Índice de Contenidos y Tabla de
Indicadores de Desempeño de la Memoria,
sobre contenidos básicos GRI, se indican las
páginas y la cobertura de los requisitos,
enfoques de gestión e indicadores. 

En caso de omisión de los indicadores
centrales de desempeño se explica la razón
de la omisión, habiendo sido considerado el
principio de materialidad en estos casos.

Obligatorio

Opcional

Nivel de calificación C C+ B B+ A A+

Autodeclaración

Informe Informe

verificado verificado

Verificación GRI externamente externamente

Enfoques de Gestión / Indicadores Centrales

Dimensión Social: Prácticas laborales y ética en el trabajo

Empleo (p 28-31)

LA1

LA2

Relación Empresa/Trabajadores (p 29-32)

LA4

LA5

Salud y Seguridad en el trabajo (p 34)

LA7

LA8

Formación y Educación (p 30-31, 35)

LA10

Diversidad e Igualdad de oportunidades (p 28-30, 35)

LA13

LA14

p 28-30, IACA (117)

p 28, 32

p 35

p 35

p 33-34

p 30, 35

p 29, 33, IA (50-52) IACA (193-195)

p 35

3

(1)

3

3

3

3

(9)

(10)

Dimensión Social: Derechos humanos

Prácticas de inversión y aprovisionamientos (p 42-43)

HR1

HR2

No discriminación (p 28-29, 32, 35)

HR4

Libertad de Asociación y Convenios Colectivos (p 34-35)

HR5

Abolición de la Explotación Infantil (p 39)

HR6

Prevención del trabajo forzoso y obligatorio ( p 39)

HR7

p 39

p 43

p 39

p 39

p 39

p 39

3

3

3   

3

3

3

Dimensión Social: Sociedad

Comunidad (p 5, 44-49, 50-55)

SO1

Corrupción (p 36-39)

SO2

SO3

SO4

Política Pública (p 64)

SO5

Cumplimiento normativo (p 39)

SO8

p 36- 39, 65

p 38

p 38

p 37-39 

p 8, 64

p 39, IACA (99-101)

3

(11)

3

3

3

3

Dimensión Social: Responsabilidad de producto

Salud y Seguridad de Cliente (p 16-17)

PR1

Etiquetado de Productos y Servicios (p 16-17)

PR3

Comunicaciones de Marketing (p 37)

PR6

Cumplimiento normativo (p 39)

PR9

p 16-17

p 16-17, 37

p 37

p 39, IACA (99-101)

3

(12)

3

3

Grupo Santander no tiene establecido ningún periodo mínimo
de preaviso relativo a cambios organizativos

3
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Organización de la RSC en Santander

La gestión de la Responsabilidad Social Corporativa en el Grupo Santander es una de las funciones de
la División General de Comunicación, Marketing Corporativo y Estudios, de quien depende
directamente la dirección de Responsabilidad Social Corporativa. En cada uno de los países, existe un
equipo que gestiona la RSC del grupo adaptándola a sus especiales circunstancias.

Información adicional www.santander.com

e-mail: rsc@gruposantander.com

Juan Manuel Cendoya Director General, División de Comunicación, Marketing Corporativo y Estudios

Borja Baselga Director de Responsabilidad Social Corporativa
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