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Responsabilidades de la
Direccion de Santander
y de Deloitte

La preparacion de la
Memoria, asi como el
contenido del mismo, es
responsabilidad del Area
de Responsabilidad
Social Corporativa de
Santander, el cual
también es responsable
de definir, adaptar y
mantener los sistemas de
gestion y control interno
de los que se obtiene la
informacion.

Nuestra responsabilidad
es emitir un informe
independiente basado
en los procedimientos
aplicados en nuestra
revision.

Este informe ha sido
preparado
exclusivamente en
interés de la Direccion de
Santander de acuerdo
con los términos de
nuestra Carta de
Encargo. No asumimos
responsabilidad alguna
frente a terceros distintos
de la Direccion de
Santander.

Hemos realizado nuestro
trabajo de acuerdo con
las normas de
independencia
requeridas por Codigo
Etico de la Internacional
Federation of
Accountants (IFAC).

El alcance de una revision
es sustancialmente
inferior al de un trabajo
de seguridad razonable.
Por tanto la seguridad
proporcionada es
también menor. El
presente informe en
ningun caso puede
entenderse como un
informe de auditoria.




Conclusiones

En la tabla de indicadores GRI se detallan los indicadores de desempefio revisados, las limitaciones en
el alcance de la revision y se identifican aquellos que no cubren todos los aspectos recomendados por
GRI. Como consecuencia de nuestra revision no se ha puesto de manifiesto ningln otro aspecte que
nos haga creer que la Memoria contiene errores significativos o no ha sido preparada de acuerdo a las
directrices de:

* La Guia para la elaboracidn de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative
version 3.0 (G3).

* Lanorma AA1000 APS 2008 relativa a la aplicacién de los principios de inclusividad, relevancia
y capacidad de respuesta.

Asimismo, no se ha puesto de manifiesto ningln aspecto que nos haga creer que la informacian
proporcionada sobre el cumplimiento de los objetivos en Responsabilidad Social Corporativa para 2008
{Balance 2008) planteados en la Memoria de Sostenibilidad 2007 contenga errores significativos.

Observaciones y Recomendaciones

Adicicnalmente, hemos presentado al Area de Responsabilidad Social Corporativa nuestras
recomendaciones relativas a las dreas de mejora en la gestion de la sostenibilidad y en la aplicacion de
los principios de inclusividad, relevancia y capacidad de respuesta. A continuacion se resumen las
recomendaciones mas significativas, las cuales no modifican las conclusiones expresadas en el
presente informe.

Inclusividad

En el ejercicio 2008, el Santander ha realizado un proceso consultivo especifico con expertos y
académicos en el campo de la Sostenibilidad; este estudio presenta conclusiones particulares para los
principales paises en los que el Santander esta presente ademas de Espafa (Brasil, México y Reino
Unida). Asimismo, se ha intensificado el dialogo directo con representantes de grupos sociales y
entidades sin animo de lucro.

La consolidacién de estas iniciativas y el incremento de los procesos de consulta directos con los
grupos de interés, asi como la consideracion de las opiniones obtenidas a través de los canales de
diadlogo bidireccionales ya existentes en las distintas areas de negocio deben contribuir a incrementar y
hacer mas transparente la participacion de los grupos de interés en las politicas de sostenibilidad del
Santander.

Relevancia

El proceso de determinacion de la materialidad de la organizacion considera el entorno de
Sostenibilidad y el grado de madurez de los aspectos identificados a través de diversos anilisis
internos y externos.

En este sentido, la constitucian en 2008 del Comité de Sostenibilidad y Medio Ambiente debe suponer
un impulso en la determinacion de las prioridades en los asuntos relevantes identificados y, sobre todo,
en mejorar la concrecion de los compromisos y objetivos del Santander en cada uno de estos asuntos,

Capacidad de respuesta

El Santander dispone de herramientas especificas de andlisis de riesgo ambiental en operaciones de
credito (VIDA) en determinados ambitos de actuacion; asimisme, tambien realiza diversos analisis de
riesgo medioambiental en operaciones de financiacion de proyectos. En este sentido, la adhesién formal
a los Principios de Ecuador supone una oportunidad de desarrollar politicas, procedimientos formales
especificos y herramientas internas para mejorar el andlisis y la gestion de riesgos ambientales y
sociales en operaciones de financiacion de proyectos y, posteriormente, extender estos procedimientos a
otras operaciones.

Desde el punto de vista de la gestion medioambiental interna, la obtencién de datos consolidados de
ciertos consumos ha supuesto un gran avance respecto a ejercicios anteriores donde el perimetro de la
informacién estaba restringido a las oficinas centrales del Banco. La implantacién de un sistema global
de informacién medicambiental que incluya la totalidad de los indicadores relevantes facilitara la fijacién
de objetivos especificos de reduccion de impacto medioambiental y su seguimiento.

Finaimente, cabe destacar el esfuerzo que se ha realizado en 2008 para integrar la informacién de las
nuevas sociedades incorporadas al Grupo, principalmente en el caso de Banco Real. En este sentido,
recomendameos continuar la homogeneizacion de los alcances de la informacién reportada de cara a
facilitar el entendimiento de su evolucién.

Carta del auditor_Memoria de Sostenibilidad 2008 &

» Inclusividad: Este
principio se refiere a la
participacion de los
grupos de interés en el
desarrollo de un
enfoque responsable y
estratégico de la
sostenibilidad en el
Grupo Santander.

Relevancia : Este
principio se refiere a la
identificacion de los
asuntos materiales o
relevantes para el
Grupo Santander y sus
grupos de interés

Capacidad de
respuesta: Este
principio requiere que
el Grupo Santander
responda con acciones
concretas a los

aspectos materiales
identificados e informe
de dichas acciones.
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Dimensién Econémica

Desempeiio econémico (p 5-7)

EC1 p5 v
EC2 p 56-59 v
EC3 p 34-35, IACA (91-99) v
EC4 p 35 (1)
Presencia en el mercado (p 6-7)

EC6 p 42-43 v
EC7 p 28, 31,35 v
Impacto econémico indirecto (p 5, 44, 50)

EC8 p 44-49 7
Dimensiéon Ambiental

Materiales (p 57)

EN1 p 57 )
EN2 p 57 ®3)
Energia

EN3 p 57 @)
EN4 p 57 (4
Agua

EN8 p 57 )

Biodiversidad

ENTT  Todas las sedes del Grupo Santander se ubican en terrenos urbanos por lo que
EN12 no afectan a espacios naturales protegidos o de alto valor en biodiversidad

Emisiones, vertidos y residuos (p 57)

EN16 p57 (&)
EN17 ['p57 (6)
EN19

— Las actividades del Grupo no generan emisiones significativas de estas sustancias
EN2T  Todas las sedes del grupo se ubican en terrenos urbanos
por lo que el agua se vierte a través de la red urbana

EN22 p57 (&)

EN23 |as actividades del Grupo no tienen riesgo de
derrames relevantes de sustancias peligrosas

Productos y servicios (p 58-59)
EN26 p 60-61 (7)

EN27 Las actividades del Grupo no generan volumenes
relevantes de productos sometidos a este tratamiento

Cumplimiento normativo (p 39)
EN28 [ p39 7

(1) La informacién suministrada se refiere exclusivamente a las subvenciones recibidas
por el Banco en Espafna en materia de formacion.

(2) Se informa de la estimacién del consumo de papel a partir de los datos de compras
de los principales proveedores aplicando precios y pesos medios.

3) Se informa exclusivamente del % de papel reciclado en los Servicios Centrales.

4) La informacion se limita a los Servicios Centrales del Grupo.

5) No incluye el consumo de la Red Santander en Espafia.

6) La informacion se refiere los Servicios Centrales y a los empleados de Banco
Santander Espafia.

7) No se informa del grado de reduccion del impacto.

8) No se desglosa la tasa de rotacion por edad.

9) No se informa de la presencia de minorias.

10) La informacion se limita a Espafia.

11) Se informa exclusivamente del nimero de unidades de negocio analizadas.

12) Se informa de los tipos de tratamiento comercial.

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

ICNR Informe de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones



Enfoques de Gestion / Indicadores Centrales

Dimension Social: Practicas laborales y ética en el trabajo

Empleo (p 28-31)
LA1
LA2
Relacion Empresa/Trabajadores (p 29-32)

Laa (B35 I

Lt
Salud y Seguridad en el trabajo (p 34)

LA7

o ma T
Formacion y Educacion (p 30-31, 35)

LA10

Diversidad e Igualdad de oportunidades (p 28-30, 35)

LA13
LA14

Dimension Social: Derechos humanos

Practicas de inversion y aprovisionamientos (p 42-43)

HR1

No discriminacion (p 28-29, 32, 35)
HR4
Libertad de Asociacion y Convenios Colectivos (p 34-35)

HRSfe39 Y
Abolicion de la Explotacién Infantil (p 39)

HRG (B39

Prevencion del trabajo forzoso y obligatorio ( p 39)

R SO

Global Reporting Initiative

La presente Memoria de Sostenibilidad
de Banco Santander ha sido elaborada de
acuerdo con la directrices de la

Guia de Elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad de GRI (GRI-G3, 2006).

Banco Santander cubre en su memoria de
sostenibilidad los requisitos asociados al
Nivel A+ de Aplicacion de G3, en cuanto a
Perfil, Enfoques de gestion e Indicadores de
Desempefio, y ha sido sometido a
mecanismos de verificacion.

Obligatorio

Opcional

En el indice de Contenidos y Tabla de
Indicadores de Desempefio de la Memoria,
sobre contenidos basicos GRI, se indican las
paginas y la cobertura de los requisitos,
enfoques de gestion e indicadores.

Nivel de calificacion C

Autodeclaracion

Verificacion GRI

Dimensioén Social: Sociedad

Comunidad (p 5, 44-49, 50-55)
SO1
Corrupcion (p 36-39)
SO2
SO3
S04
Politica Publica (p 64)
SO5
Cumplimiento normativo (p 39)
SO8

Dimension Social: Responsabilidad de producto

Salud y Seguridad de Cliente (p 16-17)

PR1

Etiquetado de Productos y Servicios (p 16-17)

PRE RIS
Comunicaciones de Marketing (p 37)

PR6

Cumplimiento normativo (p 39)

En caso de omisién de los indicadores
centrales de desempefio se explica la razén
de la omision, habiendo sido considerado el
principio de materialidad en estos casos.
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Organizacion de la RSC en Santander

La gestion de la Responsabilidad Social Corporativa en el Grupo Santander es una de las funciones de
la Division General de Comunicacion, Marketing Corporativo y Estudios, de quien depende
directamente la direccion de Responsabilidad Social Corporativa. En cada uno de los paises, existe un
equipo que gestiona la RSC del grupo adaptandola a sus especiales circunstancias.

Informacién adicional ~ www.santander.com
e-mail: rsc@gruposantander.com
Juan Manuel Cendoya  Director General, Division de Comunicacion, Marketing Corporativo y Estudios

Borja Baselga Director de Responsabilidad Social Corporativa

Este informe est4 impreso en papel ecoldgico y ha sido fabricado
mediante procesos respetuosos con el Medio Ambiente
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Archivo fotografico Fundacion Real Madrid, UNICEF, Fondo de Carbono para la Empresa Espafola, Paulo Uras.

Impresion: Litofinter, S.A.

Deposito Legal: M-23563-2009
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