
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MEMORIA ANUAL 2021 
 

BANCO SANTANDER PERÚ S.A. 
 
 

Marzo, 2022 
 
  



 

2 
 

 
Carta del Presidente del Directorio 
 

 



 

3 
 



 

4 
 



 

5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

6 
 

CONTENIDO 
 

I. EVOLUCIÓN DE PRINCIPALES VARIABLES MACROECONÓMICAS. ....................................... 8 

A.  Actividad Económica ........................................................................................................... 8 

B. Tasas De Interés ................................................................................................................. 9 

C. Tipo De Cambio ................................................................................................................ 10 

D. Inflación ............................................................................................................................. 11 

E. Reservas Internacionales Netas ....................................................................................... 11 

F. Balanza Comercial ............................................................................................................ 12 

G. Riesgo País ....................................................................................................................... 13 

II. SÍNTESIS DE EVOLUCIÓN DEL SISTEMA BANCARIO ............................................................ 15 

  ........................................................................................ 15 

  ....................................................................................................................... 15 

  .................................................................................................................. 16 

 ................................................................................................................................................... 16 

 ................................................................................................................................................... 17 

2. Evolución de las Tasas de Interés ............................................................................................ 19 

2.1. Tasas de Interés Activas (FTAMN y FTAMEX) ............................................................ 19 

2.2. Tasas De Interés Pasivas (TIPMN y TIPMEX) ............................................................. 20 

 ....................................................................................... 20 

  .......................................................................................................................... 20 

3.2. Calidad de Cartera ........................................................................................................ 21 

3.3. Solvencia ....................................................................................................................... 22 

3.4. Rentabilidad y Gestión .................................................................................................. 23 

 .......................................................................................... 24 

 .......................................................................................................................... 24 

 ................................................................................. 26 

 ................................................................................................................. 26 

 .............................................................................................................................. 27 

 ................................................................................................................... 28 

 ............................................................................. 28 

 ............................................................................................................................... 28 

 ................................................................................................ 28 

 .......................................................................................................... 29 

 ................................................................................................................................... 31 

 ..................................................................................................................................... 33 

 ........................................................................................ 33 

 ............................................................................................................... 34 



 

7 
 

 ........................................................... 34 

............................................................................ 36 

 .................................................................................................................................... 36 

 ....................................................................................................................... 36 

 ....................................................................................................................... 37 

 .............................................. 58 

 ................................................... 58 

 ................................................................................... 60 

 ...................................... 76 

 ....................................................................................................................................... 79 

 ..................................................................................................................... 79 

 ...................................................................................... 79 

 ............................................................................................ 79 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

8 
 

 

I. EVOLUCIÓN DE PRINCIPALES VARIABLES 
MACROECONÓMICAS. 
 
 
A.  ACTIVIDAD ECONÓMICA 
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B. TASAS DE INTERÉS 
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Tasa de Interés Promedio Interbancaria 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

• 

• 

 
          Preferencial corporativa 90 días M.N.                   Preferencial corporativa 90 días M.E. 
 
 
 
 
 
 
 
   
  
 
 
 
 
C. TIPO DE CAMBIO 

Fuente: BCRP 
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D. INFLACIÓN 
 

 

 
 
 

Inflación Últimos 12M 
(Variación % en el IPC) 

 
 

 

 
 

E. RESERVAS INTERNACIONALES NETAS 
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F. BALANZA COMERCIAL 
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Balanza Comercial  
(Millones de US$) 

 

 
 

 

G. RIESGO PAÍS 
 
 

 
 

 

 
 

2021

Dic. Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Ago. Ago. Set. Oct. Nov. Dic. 2020 2021 Flujo Var.%

1. EXPORTACIONES  2/ 5,023 4,535 4,481 4,632 4,658 4,978 4,929 5,176 5,568 5,819 5,716 6,275 6,339 42,905 63,106 20,201 47.1

    Productos tradicionales 3/ 3,574 3,245 3,322 3,517 3,458 3,753 3,757 3,779 4,188 4,233 4,080 4,693 4,516 30,013 46,541 16,528 55.1

    Productos no tradicionales 1,437 1,277 1,147 1,097 1,185 1,208 1,156 1,379 1,374 1,571 1,611 1,562 1,804 12,770 16,372 3,602 28.2

    Otros  12 13 13 18 15 17 15 18 7 14 25 20 19 121 193 72 58.9

2. IMPORTACIONES 3,725 3,367 3,516 3,998 3,984 4,038 3,947 4,093 4,163 4,197 4,281 4,164 4,601 34,709 48,350 13,641 39.3

    Bienes de consumo 854 684 809 914 831 821 828 891 834 852 932 837 951 8,733 10,182 1,449 16.6

    Insumos 1,665 1,563 1,646 1,822 1,897 1,975 1,947 1,969 2,134 2,189 2,256 2,206 2,396 15,435 23,999 8,563 55.5

    Bienes de capital 1,201 1,111 1,056 1,255 1,221 1,237 1,149 1,213 1,189 1,151 1,087 1,115 1,250 10,455 14,035 3,580 34.2

    Otros bienes 5 10 5 6 35 5 22 21 7 6 5 6 5 86 134 48 55.8

3. BALANZA  COMERCIAL 1,299 1,167 965 634 674 940 982 1,082 1,405 1,621 1,434 2,111 1,737 8,196 14,757
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II. SÍNTESIS DE EVOLUCIÓN DEL SISTEMA BANCARIO 
 

  

 

 
1 Medido en dólares constantes de dic-21. Fuente: SBS 
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Evolución Créditos Directos
(Miles de millones de US$) 

 Monto Var anual

 Crecimiento

Interanual (%) 

TC const. Dic21

Corporativo 20,890 21.2% 24%

Grandes Empresas 15,279 3.6% 17%

Medianas Empresas 17,137 2.7% 20%

Pequeñas Empresas 5,369 -6.1% 6%

Microempresas 1,107 -17.5% 1%

Total P. Jurídicas 59,782 7.3% 68%

Consumo 13,943 6.2% 16%

Hipotecarias para Viviendas 14,067 8.9% 16%

Total P. Naturales 28,011 7.6% 32%

TOTAL 87,792 7.4% 100%

 Saldo a

Dic-2021 
Créditos

 Peso

(%) 

Fuente: SBS 
En dólares constantes de dic-21 

 

Fuente: SBS 
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 Crecimiento

Interanual (%) 

TC const. Dic21

Préstamos 53,153 3.8% 61%

Comex 5,089 58.3% 6%

Leasing 4,299 1.7% 5%

T. Crédito 4,091 -24.5% 5%

Hipotecario 14,067 8.9% 16%

Otros 7,093 48.7% 8%

TOTAL 87,792 7.4% 100%

Créditos
 Saldo a

Dic-2021 

 Peso

(%) 

Fuente: SBS 
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2. EVOLUCIÓN DE LAS TASAS DE INTERÉS 
 
 
2.1. Tasas de Interés Activas (FTAMN Y FTAMEX)  
 

Al 31 de Diciembre de 2021

(En miles de soles)

Actualizado el 03.02.2022

Número de 

Deudores 
1/

Créditos en Moneda 

Nacional

Créditos en Moneda   

Extranjera

Total Créditos                         

Directos

Distribución 

Créditos     

Directos %

CRÉDITOS CORPORATIVOS, GRANDES, MEDIANAS, PEQUEÑAS Y A 

MICROEMPRESAS 
1,126,192 156,274,467 82,076,150 238,350,617 68.09

      Agricultura, Ganadería, Caza y Silvicutura 35,044 4,803,569 8,007,232 12,810,801 3.66

      Pesca 2,361 358,339 988,039 1,346,378 0.38

      Minería 2,205 1,072,024 9,162,496 10,234,520 2.92

      Industria Manufacturera 98,478 31,490,274 21,234,245 52,724,519 15.06

         Alimentos bebidas y tabaco 10,943 10,148,091 7,930,913 18,079,004 5.17

         Textiles y cueros 41,545 3,137,573 1,838,183 4,975,757 1.42

         Madera y papel 15,607 2,605,277 663,386 3,268,663 0.93

         Fab. de sustancias y productos químicos 1,978 2,973,746 2,036,462 5,010,208 1.43

         Fab. de productos de caucho y plástico 2,537 1,738,736 1,415,165 3,153,901 0.90

         Fab. de productos minerales no metálicos 3,588 4,460,681 558,843 5,019,524 1.43

         Fab. de metales 12,096 2,911,424 4,154,835 7,066,259 2.02

         Maquinaria y equipo 2,393 1,055,676 709,317 1,764,994 0.50

         Fab. de vehículos y equipos de transporte 1,029 364,787 235,463 600,250 0.17

         Resto manufactura 6,762 2,094,282 1,691,679 3,785,961 1.08

      Electricidad, Gas y Agua 934 4,916,829 5,296,330 10,213,159 2.92

      Construcción 60,923 5,167,575 1,903,224 7,070,799 2.02

      Comercio 527,805 47,781,024 12,581,229 60,362,253 17.24

         Venta y reparación de vehículos 33,687 5,489,712 2,912,923 8,402,635 2.40

         Comercio al por mayor 157,398 24,402,805 8,761,347 33,164,152 9.47

         Comercio al por menor 336,720 17,888,507 906,959 18,795,466 5.37

      Hoteles y Restaurantes 48,724 4,354,348 1,474,751 5,829,099 1.67

      Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 119,395 15,556,721 4,509,676 20,066,397 5.73

      Intermediación Financiera 2,268 6,764,547 4,174,465 10,939,012 3.13

      Actividades Inmobiliarias, Empresariales y de Alquiler 93,677 18,017,446 9,169,336 27,186,782 7.77

         Act. inmobiliaria y de alquiler 30,388 7,331,465 4,356,191 11,687,656 3.34

         Act. empresarial 63,289 10,685,982 4,813,145 15,499,127 4.43

      Administracion Pública y de Defensa 862 578,567 853 579,420 0.17

      Enseñanza 6,000 4,146,131 236,793 4,382,924 1.25

      Servicios Sociales y de Salud 10,756 1,973,438 61,027 2,034,464 0.58

      Otras Actividades de servicios comunitarios 76,985 7,692,124 2,647,009 10,339,133 2.95

      Hogares privados c/ serv. doméstico y Órganos Extraterritoriales 39,775 1,601,511 629,445 2,230,956 0.64

CRÉDITOS HIPOTECARIOS PARA VIVIENDA 243,207 50,063,619 6,022,304 56,085,924 16.02

CRÉDITOS DE CONSUMO 6,408,573 52,668,511 2,923,523 55,592,033 15.88

TOTAL CRÉDITOS 7,777,972 259,006,597 91,021,977 350,028,574 100.00

Fuente: Anexo  N° 3 Flujo Crediticio por Tipo de Crédito.

1/  Corresponde a la suma de deudores de cada empresa. Por lo tanto, si un deudor tiene obligaciones con más de un banco, 

    éste se considera tantas veces como el número de bancos con las que mantiene deuda.

Incluye información de las sucursales en el exterior.

Fuente: SBS 
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2.2. Tasas De Interés Pasivas (TIPMN Y TIPMEX) 
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Fuente: SBS 
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3.2. Calidad de Cartera 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   Morosidad (%)                                       Cobertura (%) 
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Cartera en Mora2 del Sistema Financiero 

(US$ MM) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
3.3. Solvencia 
 
El ratio de capital global de la banca cayó desde 15,5% en diciembre 2020 a 15% al cierre 
de diciembre 2021 – aún en niveles holgados respecto del mínimo requerido por el marco 
regulatorio (10.0%). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2 Mora: Cartera de Créditos Refinanciados y Reestructurados + Créditos Atrasados (Vencidos + En Cobranza Judicial) 
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3.4. Rentabilidad y Gestión 
 
El ROE de la banca subió a 13.3% al cierre de diciembre 2021, registrando un fuerte 
incremento respecto al cierre de 2020 (4%), debido a la reducción de las restricciones del 
gobierno, que permitió recuperar los ingresos  
 
Por otro lado, la eficiencia medida a través del ratio Cost/Income (sin amortizaciones) 
registró en diciembre 46.6%, deteriorándose respecto al de cierre del 2020 (43.4%) 
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Tenencia
Número de 

Accionistas
% Participación

Menor al 1% 0 0
Entre 1% - 5% 1 1%
Entre 5% - 10% 0 0
Mayor al 10% 1 99%
Total 2 100%



 

29 
 

 
 
 
Enero 

 

 

 

Febrero  

 

 
 

 

Marzo 

 

 
 
 
 
 

 
 
 



 

30 
 

 

 

Abril 

 

 

Mayo 

 

Junio  

 
 

 
 
 

 

 

Julio 

 

 
 

Agosto 

 

Setiembre 

 
 

 

 

 

Octubre 



 

31 
 

 

 

Noviembre 

 

Diciembre 

 

 
 

 
 

Nombre Cargo 

César Emilio Rodríguez Larraín Salinas Presidente del Directorio 

Gonzalo César Jesús Echeandia Bustamante Vice - Presidente  

Félix Javier Arroyo Rizo Patrón Director 

Alfonso de Castro Gonzales Director 

Maria Julia Bayón Pedraza Director 
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Categoría N° Deudores miles S/ Participación

Normal 681 6,583,221 96.1%

CPP 31 148,045 2.2%

Deficiente 14 52,090 0.8%

Dudoso 5 26,045 0.4%

Pérdida 14 44,551 0.7%

Total 745 6,853,952 100.0%

Nota: en el caso de los créditos indirectos considera sólo el equivalente a riesgo crediticio . 

Estructura Cartera Clasificación SBS Diciembre 2021
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3 Se dio un aumento de límite en el VaR entre los meses de junio y julio a USD 1.3 MM, debido a 
la alta volatilidad de factores por coyuntura política. 

Unidad: Perú     Área: TOTAL
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58%
68%

37% 14%

5%

18%

Activos Pasivos

Balance de Liquidez
Al cierre de 2021

Créditos a clientes

Activos Financieros

Activos Fijos y otros 
actrivos

Patrimonio y otros pasivos

Depósitos

Financiamiento mediano y 
largo plazo 

2020 2021 Límite

Ratio de Financiación Estructural : 104% 105% > 65%

Concentración de 10 mayores depositantes : 22% 18% < 35%

Ratio de Cobertura de Liquidez (PEN) : 177% 143% > 100

Ratio de Cobertura de Liquidez (USD) : 177% 143% > 100

Coeficiente de liquidez (PEN) : 91% 38% > 10%

Coeficiente de liquidez (USD) : 22% 43% > 10%

Horizonte de Liquidez (PEN) : 90 días 90 días ≥ 90

Horizonte de Liquidez (USD) : 90 días 90 días ≥ 30

Horizonte de Liquidez Consolidado : 90 días 90 días ≥ 60

Loan to Deposits : 85% 86% < 100%

Límite de descalces por plazos (a partir de la banda a 30 días MN) : 48% 25% < 100%

Límite de descalces por plazos (a partir de la banda a 30 días ME) : 38% 33% < 100%

Límite de concentración de depósitos : 14% 11% < 40%
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2021 2020 VAR

Margen Financiero (miles S/): 226,950 200,698 +   13.1%

Comisiones* (miles S/): 76,628 65,956 + 16.2%

Margen Básico** (miles S/): 303,578 266,654 + 13.8%

ROF (miles S/): 87,784 73,015 + 20.2%

Margen Ordinario Bruto (miles S/): 391,362 339,669 +        15.2%

Margen de Explotación Bruto (miles S/): 278,386 226,693 +        22.8%

Beneficio Neto (miles S/): 166,108 118,709 +   39.9%

200,698

226,950

2020 2021

Margen Financiero Bruto
(En S/. Miles)

+13%
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44,224 44,872 45,652

65,434 64,596
76,047

90,608

6,258 6,572 8,102 7,551 7,374 10,09113,980

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ingresos y Gastos por servicios
(En S/. Miles)

37,966 38,300 37,550

57,883 57,221
65,955

76,628

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ingresos Netos por Servicios
(En S/. Miles)

156,346 179,387
217,220

264,830

339,670
391,362

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Margen Ordinario Bruto (MOB)
(En S/. Miles)

+15%

98,599
114,730

136,532
168,294

226,693

278,386

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Margen de Explotación Bruto 
(En S/. Miles)

+23%
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14,565

-2,656

5,640 7,244
13,920

41,552

23,429

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Provisiones de Cartera
(En S/. Miles)

101,592101,255109,089

129,288
154,375

185,141

232,682

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Margen Explotación Neto
(En S/. Miles)

55,073 54,090 59,055
75,436

89,972
103,885

125,068

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Gastos de Administración
(En S/. Miles)

1.2%
1.1% 1.2% 1.5% 1.4% 1.3%

0.7%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

53%
45%

37% 37% 32% 37% 36% 35% 36% 33% 35%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: SBS 

 +26% 
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67,849 68,902 74,289
83,745

107,848
118,709

166,108

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Beneficio Neto
(En S/. Miles)

4,209 4,047 4,491

6,231 6,722 6,848
7,936

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Créditos Totales (Directa + Indirecta)
(En S/. MM)

5,388 5,067 5,089
5,820 6,244

8,317
9,545

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Activos Totales
(En S/. MM)

+40% 

+16% 

+15% 
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2,663 3,155 3,192
3,568

3,979 3,848

5,373

6,527

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Depósitos
(En S/. MM)

0.6 0.5
0.8 1.0

2018 2019 2020 2021

Morosidad
(%)

34.7 36.4 33.3 35.0

2018 2019 2020 2021

Cost / Income
(%)

+21.5% 
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12.6 13.7 13.8

17.4

2018 2019 2020 2021

ROE
(%)
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16.9 17.3

13.5 14.3 15.7 15.8

10.0

2016 2016 2018 2019 2020 2021 Mínimo
Legal

Ratio de Capital Global
(%)



 

74 
 

     A C T I V O DIC DIC PASIVO Y PATRIMONIO NETO DIC DIC

2020 2021 2020 2021

FONDOS DISPONIBLES 1,871,352 3,211,652 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO Y DEP. 5,373,458 6,527,483

 DEL SISTEMA FINANCIERO

FONDOS INTERBANCARIOS 0 0

FONDOS INTERBANCARIOS 0 30,002

INVERSIONES NEGOCIABLES Y AL VCTO. 1,624,264 298,173

Provisiones para Inversiones Negociables y a Vencimiento CUENTAS POR PAGAR 512,489 527,556

CARTERA DE CRÉDITOS 4,477,352 5,509,355 OTROS PASIVOS 48,967 89,110

Provisiones para Créditos -100,237 -120,326 ADEUDOS Y OBLIGACIONES FINANCIERAS 1,163,033 1,077,226

CUENTAS POR COBRAR
235,099 300,516

VALORES, TÍTULOS Y OBLIGACIONES EN 

CIRCULACION
301,964 218,665

BIENES  REALIZABLES 161 180 PROVISIONES 35,836 32,470

INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO 9,257 9,975              TOTAL PASIVO 7,435,746 8,502,512

ACTIVOS INTANGIBLES (NETO) 14,352 15,851 PATRIMONIO NETO 881,632 1,042,407

   CAPITAL SOCIAL 601,802 649,285
IMPUESTO A LA RENTA 32,369 82,517    RESERVAS 160,728 231,953

   RESULTADOS ACUMULADOS
OTROS ACTIVOS 53,172 116,700    AJUSTES AL PATRIMONIO 393 -4,940

   UTILIDAD (PÉRDIDA) DEL PERIODO 118,709 166,108

              TOTAL ACTIVO 8,317,378 9,544,919 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 8,317,378 9,544,919

RIESGOS Y COMPROMISOS CONTINGENTES 2,270,066   2,306,046   

BANCO SANTANDER PERU

Estado de Situación Financiera

(En miles de soles)

     A C T I V O DIC DIC PASIVO Y PATRIMONIO NETO DIC DIC

2020 2021 2020 2021

FONDOS DISPONIBLES 516,805 805,531 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO Y DEP. 1,483,971 1,637,192

 DEL SISTEMA FINANCIERO

FONDOS INTERBANCARIOS 0 0

FONDOS INTERBANCARIOS 0 7,525

INVERSIONES NEGOCIABLES Y AL VCTO. 448,568 74,786

Provisiones para Inversiones Negociables y a Vencimiento 0 0 CUENTAS POR PAGAR 141,532 132,319

CARTERA DE CRÉDITOS 1,236,496 1,381,830 OTROS PASIVOS 13,523 22,350

Provisiones para Créditos -27,682 -30,180 ADEUDOS Y OBLIGACIONES FINANCIERAS 321,191 270,185

CUENTAS POR COBRAR
64,927 75,374

VALORES, TÍTULOS Y OBLIGACIONES EN 

CIRCULACION
83,392 54,845

BIENES ADJUDICADOS Y REALIZABLES 44 45 PROVISIONES 9,897 8,144

INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO 2,557 2,502              TOTAL PASIVO 2,053,506 2,132,559

ACTIVOS INTANGIBLES (NETO) 3,964 3,976 PATRIMONIO NETO 243,478 261,451

   CAPITAL SOCIAL 166,198 162,851
IMPUESTO A LA RENTA 8,939 20,697    RESERVAS 44,388 58,177

   RESULTADOS ACUMULADOS 0 0
OTROS ACTIVOS 14,684 29,270    AJUSTES AL PATRIMONIO 109 -1,239

   UTILIDAD (PÉRDIDA) DEL PERIODO 32,784 41,662

              TOTAL ACTIVO 2,296,984 2,394,010 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 2,296,984 2,394,010

RIESGOS Y COMPROMISOS CONTINGENTES 626,917 578,391

BANCO SANTANDER PERU

Estado de Situación Financiera

(En miles de dólares)
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(En miles de soles)

2021 2020 Var. Abs Var. %

Ingresos Financieros       294,776 302,778 -8,002 -3%
Gastos Financieros        -67,826 -102,080 34,254 -34%
Margen Financiero Bruto       226,950 200,698 26,252 13%

Provisiones sobre cartera de créditos directos        -23,429 -41,552 18,122 -44%
Margen Financiero Neto       203,520 159,146 44,374 28%

Ingresos por servicios financieros         90,608 76,047 14,561 19%
Gastos por servicios financieros        -13,980 -10,091 -3,888 39%
Margen Financiero Neto de Ingresos y Gastos por 

Servicios Financieros

      280,148 
225,102 55,046 24%

Resultado por Operaciones Financieras         87,784 73,015 14,768 20%
Margen Operacional Neto       367,932 298,117 69,815 23%

Gastos de Administración      -125,068 -103,885 -21,183 20%
Depreciación y Amortizaciones        -10,182 -9,092 -1,091 12%
Margen de Explotación Neto       232,682 185,141 47,541 26%

Valuación de Activos y Provisiones           6,318 -11,807 18,126 -154%
Resultado de Operación 239,000      173,333 65,667 38%

Otros ingresos / gastos -235            -1,255 1,020 -81%
Resultados antes de impuesto a la renta       238,765 172,078 66,687 39%

Impuesto a la renta        -72,657 -53,369 -19,288 36%
Resultado Neto       166,108 118,709 47,398 40%

BANCO SANTANDER PERÚ S.A.

Estado de Resultados
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FRENTES Descripción de métrica Periodicidad de medición /Detalle+C14 Métrica

% Mujeres en el Banco mensual 36%

% Mujeres Nivel Supervisor (Líder) mensual 30%

% Mujeres Comité de Directorio mensual 38%

Equal Pay Gap Anual 1%

Rotación 6%

Promedio de Año de Servicio 4.1

Porcentaje de Mujeres Colectivo Solaruco 25%

Ausentismo 1%

N° Clientes con Opinión Desfavorable por 

riesgos identificados en el mes.(medio 

ambiente)

mensual 0

N° de Alertas al área  de Riesgo Reputacional 

sobre Clientes con  Conflictos Socio 

Ambientales.

mensual 1

N° de Alertas de Clientes con 

Accidentes/Eventos relacionados  con el Medio 

Ambiente. 

mensual 0

DEMOGRAFICO

MEDIO AMBIENTE

Huella de Carbono- Sostenibilidad Trimestral Año1 (en proceso)

FRENTES Descripción de métrica Periodicidad de medición /Detalle+C14 Métrica

Indicador Global Anual 91%

Visitas del banquero al cliente (últimos 6 meses)
Anual

98%

Actitud del banquero Anual 89%

Habilidades del banquero Anual 90%

Fiabilidad del servicio Anual 89%

Satisfacción global con el banquero Anual 90%
Cero incidencias / errores del banquero 

(últimos 6 meses) Anual
95%

Solución oportuna del banquero Anual 94%

Satisfacción global con el banco Anual 86%
Imagen del Banco (solidez. innovación. 

confianza) Anual
89%

Número Anual 10

Importe PEN Anual 18,641 

% Total de casos/Ingresos Anual 0.01%

RIESGO REPUTACIONAL Opinión desfavorable de Riesgos Reputacional Anual 0%

a los 15 dias 90%

a los 30 das 100%

PEP's -Embargos por multas y sanciones Mensual No registra

Encuesta Global de Compromiso Anual 91%

Gestión del Covid-19 94%

Simplificación 70%

Buzon de denuncias Mensual 0

Anual 1

% Total de casos/Empleados 0.7%

Juicios Mensual 0

Mensual 13

Acumulado 10 Meses 144

Mensual 3

Acumulado 10 Meses 61

Mensual 0

Acumulado 10 Meses 0
Menciones negativas en rankings o informes 

de organizaciones no gubernamentales de 

alto impacto publicadas en páginas web 

(Oxfam Intermon; Don’t bank on the bomb -

www.dontbankonthebomb.com; “Hall of 

Shame”; BankTrack).                                                                                                      

Mensual
Sin mención en 

Perú

Número de Incidencias Mensual 0

Número de Alertas Mensual 27

Número de Becas Pregrado Anual 25

Monto de Becas y Otras Donaciones Anual S/514,000
BECAS  Y DONACIONES

RECLAMOS 

PROVEEDORES

Pago de Facturas: dias pago

n° de Reclamos

SATISFACCION DEL CLIENTE 

PRENSA Y REDES 

SOCIALES

Noticias positivas

Noticias neutras

Noticias negativas

CIBERSEGURIDAD

Números No registra

EMPLEADOS

Encuesta Corporativa PULSE

Sobreendeudamiento / Calificación 

deteriorada
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